PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL - MARIO CAMPOS/MG CMMC

PROJETO DE RESOLUGAO N.° 02/2025

“Dispoe sobre a criagao da UAI - U-
nidade de Atendimento Integrado, no
ambito da Camara Municipal de Ma-
rio Campos/MG, e da outras provi-

déncias.”

A Camara Municipal de Mario Campos/MG, no uso de suas atribuigoes le-

gais, resolve:

Art. 1° — Fica criada a UAI - Unidade de Atendimento Integrado no ambito da
Camara Municipal de Mario Campos/MG, com a finalidade de promover a integra-
¢ao, eficiéncia e agilidade no atendimento ao publico.

§ 1° O Poder Legislativo Municipal esta autorizado a celebrar Termo de
Cooperacao Técnica com o Estado de Minas Gerais, em conformidade com a
legislacdo Estadual e Federal vigente, que contenha a descricdo de todos os

servigos que serao executados pelo municipio de Mario Campos/MG.

§2° Considera Termo de Cooperagéo Técnica , para efeitos desta resolugao, ins-
trumento pelo qual o Poder Legislativo Municipal com responsabilidade subsidia-
ria do 6rgao da Administracdo Publica Municipal, encarrega-se em disponibilizar o
local com estrutura e servidores, sem transferéncia voluntaria de recurso e o Es-
tado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de Planejamento e Ges-
tdo, compromete-se em dispor da capacitagao necessaria para efetivacao dos

servigos ofertados.

§3° A UAI Unidade Camara Mario Campos/MG podera prestar todos os servigos
conveniados pelo Estado, por meio do Programa Minas Atende da UAI-
Compartilha, de acordo com a necessidade de demanda da populagao municipal
e da responsabilidade de demanda da populacdo municipal e da disponibilidade
dos 6rgaos conveniados .
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Art. 2° — A UAI tem como finalidade facilitar o acesso da populacéo aos servigos
oferecidos pela Camara Municipal e por 6rgados conveniados, promovendo:

I. Atendimento centralizado e eficiente para demandas legislativas e administrati-
vas;

Il. Redugao do tempo de espera e maior agilidade na resolugdo de demandas;
Ill. Orientagao e suporte ao cidadao no acesso a servigos publicos;

IV. Integracdo com plataformas digitais e iniciativas que visem a modernizag&o

administrativa.

Art. 3° — A UAI disponibilizara os seguintes servigos:

I. Coletas digitais para emissao de Identidade;

II. Obtencao de 1° e 2° vias de carteiras de Identidade;

lll. Entrega de carteira de ldentidade;

IV. Inclusédo de formula datiloscopica;

V. Inscricdo de CPF;

VI. Emissao de CPF;

VII. Obtengao de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

VIII. Alteracao de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

IX. Corregéo de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

X. Entrega de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

XI. Obtencgao de atestados de antecedentes criminas;
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XII. Recebimento de seguro de desemprego;

Xlll. Retorno de seguro de desemprego;

XIV. Intermediacdo de Mao de obra;

XV. Comunicagao de Venda de Veiculo ao Detran-MG;

XVI. Alteracao de endereco;

XVII. Alteragao de enderecgo de veiculo;

XVIII. Impresséo de 1° e 2° vias de documentos de veiculo

XIX. Prova eletrénica legislagao/reciclagem;

§1° O rol descritos nos incisos anteriores e exemplificativo e podera sofrer modifi-
cacao, apos concretizacdo de novo acordo entre os entes parceiros e mediante a

expedicao de Portaria do Poder Legislativo.

§2° Poderao ser fornecidos ainda, servigos de competéncia municipal no mesmo

ambiente, que ja s&o executados, ou possam ser por este executado.

Art. 4° — A UAI contara com a seguinte:

I. A UAI contara com espaco fisico adequado, equipado com tecnologia de ponta
para atendimento presencial e digital.

II. Os recursos financeiros e materiais necessarios a implementagao e manuten-
c¢ao da UAI serao oriundos do orgcamento proprio da Camara Municipal, suplemen-

tado, se necessario, por convénios e parcerias.

Art. 5° A gestao da UAI sera de responsabilidade da Mesa Diretora da Céamara

Municipal, podendo ser designada uma equipe especifica para sua operagao.
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I. O horario de funcionamento sera o mesmo da Camara Municipal de Mario
Campos/MG.

Art. 6° — A equipe responsavel pelo atendimento na UAI devera ser capacitada
periodicamente, com foco em:

|. Atendimento humanizado e eficaz;

II. Conhecimento das leis e processos legislativos;

lll. Utilizagao de sistemas e tecnologias de suporte ao atendimento.

Art. 7° — A UAI devera monitorar, periodicamente, os seguintes indicadores de
desempenho:

I. Tempo médio de atendimento;

1. indice de satisfacdo dos usuarios;

I1l. Nimero de atendimentos realizados mensalmente.

Art. 8° — A UAI - Unidade Camara de Mario Campos/MG, sera implantada de a-
cordo com os parametros definidos pelo Estado de Minas Gerais em suas outras

unidades, em local que comporte a demanda a ser oferecida.

Art. 9° Podera ser criado cargos para compor a UAI — Unidade Camara Municipal
de Mario Campos/MG, cujas atribuigdes devem ser descritas em lei especifica,

devidamente aprovada pela Camara Municipal.

Art.10° Correrao por conta de dotacdo orcamentaria propria da Camara Municipal

as despesas decorrentes da aplicagcao do disposto desta Resolucao.

Art. 11° — Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

A criagao da UAI - Unidade de Atendimento Integrado se faz necessaria
para atender a crescente demanda da populacao por servigos publicos mais a-
geis, acessiveis e eficazes. Com a transformacéo digital e a busca constante por
otimizag&o nos servigos administrativos, a criagdo dessa unidade visa modernizar
a forma como a Camara Municipal de Mario Campos/MG se relaciona com seus

cidadaos.

A UAI Atendimento sera uma solugéo estratégica, permitindo que os ci-
dadaos tenham acesso facilitado a uma gama de servigos municipais, de forma
organizada e sem a necessidade de deslocamentos excessivos entre diversos

orgaos.

Outro ponto importante é a promocéao da eficiéncia administrativa, visto
que a centralizagao de servigos e a implementagao de tecnologias de automagao
e digitalizagao resultardo na redugéo do tempo de atendimento e no aumento da
produtividade dos servidores. A UAI permitira, também, a capacitagao continua
da equipe de atendimento, garantindo que todos os servidores estejam prepara-
dos para fornecer informacgdes claras e precisas, em consonancia com as normas

e processos legislativos.

Portanto, a criacdo da UAI Atendimento ndo é apenas uma necessidade
para o momento, mas também um passo importante na modernizagao da gestao
publica e no atendimento eficiente ao cidaddo. A Camara Municipal de Mario
Campos/MG se compromete a continuar trabalhando para promover um governo
mais transparente, acessivel e inclusivo, colocando a populacéo no centro das

decisdes e solucgoes.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres vereadores para a apro-
vacao deste Projeto de Resolugao, que, com certeza, contribuira significativamen-

te para a melhoria do atendimento publico e o fortalecimento da democracia local.
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